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TERMS AND CONDITIONS

Definitions:

Customer” refers to a person, Firm or other entity who receives a NUANS Report directly or indirectly from
HP pursuant to a written agreement with HP, or who relies on such Report without the benefit of any written
agreement with HP.

"HP'" shall at all times refer to Hewlett-Packard (Canada) Co.

(a) There are no representations or warranties, expressed or implied, oral or written, in fact or by
operation of law or otherwise, except as herein expressly stated. In no event shall HP be liable for any
indirect, special or consequential damages for any reason whatsoever including any damages arising out of
Customer”s access to or use of services, data or reports provided under the Agreement between the Customer
and HP, including responsibility or liability resulting from the inaccuracy and/or omissions of NUANS Reports
or NUANS Database Pre-Searches.

(b) HP”S liability for direct damages resulting from HP’S negligence or breach of contract in the
execution of services (including delivery of data and reports) under its Agreement with the Customer shall be
limited to the total charge for the services giving rise to the loss or damage.

©) Where a Customer is required to re-order a NUANS Report because the Customer did not receive the
first report or because of a demonstrable omission or inaccuracy therein, HP’S sole liability in the case of
non-receipt by Customer shall be to waive all charges with respect thereto, provided that in all such cases
HP shall not be liable for any failure in the case of an Act of God, riots, insurrection, or any other event
beyond HP’S direct control, and provided in all cases that the Customer provide HP with satisfactory evidence
of one of the above-mentioned failures within Ffifteen (15) days of the alleged date of such failure.

@ The Customer agrees to indemnify HP and to hold it harmless from any loss or liability to the
Customer, or to any third parties for any injuries or damages not caused by HP’S negligence which result from
the Customer’s access to or use of any such report or data and operation of any machines in the control of
HP, from the Customer’s use of HP’S premises or premises which HP is authorized to use, or from any error or
inaccuracy in the preparation and formulation of a request for a NUANS Report.

(e) The Customer acknowledges that HP is subject to certain time and other restrictions in compiling its
data base for purposes of delivering a NUANS Report or a NUANS Database Pre-Search and the Customer shall so
advise any third party to whom it disseminates such Report or Pre-Search. HP shall not be held liable by the
Customer or by any third party for the failure of a NUANS Report or a NUANS Database Pre-Search to disclose
any name with prior rights. HP expressly excludes all liability and damages resulting from the inaccuracy or
incompleteness of, or omissions from, any NUANS Report.

CONDITIONS GENERALES

Définitions:

On entend par “client’ une personne, une entreprise ou toute autre entité qui recoit directement ou
indirectement de HP un rapport NUANS en conformité avec une entente écrite avec HP, ou qui compte sur un tel
rapport sans avoir conclu d’entente écrite avec HP.

Le terme "HP™ fait toujours référence a Hewlett-Packard (Canada) Cie

() Sauf mention contraire dans le présent contrat, HP ne reconnaTt aucune représentation ni garantie
expresse ou implicite, verbale ou écrite, dans les faits ou par I’effet de la loi ou de toute autre
disposition. HP ne peut en aucun cas étre tenue responsable de dommages spéciaux, indirects ou accessoires,
dont les dommages résultants de I’obtention ou de I’utilisation par le client des données, rapports ou
services fournis en vertu des présentes, y compris toute responsabilité découlant d’inexactitudes ou
d’omissions dans les rapports NUANS ou dans les rapports de recherche préliminaire NUANS.

(b) La responsabilité de HP pour tout dommage direct résultant de la négligence de HP ou de la violation
du contrat dans l’exécution des services (y compris la fourniture de données et de rapports) en vertu des
présentes sera limitée au montant total des frais exigés pour les services qui ont donné lieu & la perte ou
au dommage.

©) Si le client est obligé de redemander un rapport NUANS parce que HP a omis de produire le premier
rapport selon ses obligations, la seule responsabilité de HP consistera a renoncer a tous les frais associés
a cette demande, a condition que HP soit exemptée de toute responsabilité si le manquement est dd a un cas de
force majeure, a des émeutes, a des insurrections ou a toute autre cause indépendante de la volonté de HP;
par ailleurs, le client sera aussi tenu de fournir a HP des piéces justificatives satisfaisantes d’un tel
manquement dans un délai de quinze (15) jours suivant la date prétendue de chague manquement.

@ Le Client convient d’indemniser HP et de le dégager de toute responsabilité découlant d’une perte ou
d”une obligation pour le client ou une tierce partie en raison de blessures ou de dommages qui ne résultent
pas de la négligence de HP, mais plutdt du fait que le client a obtenu et utilisé le rapport ou les données
et a fait fonctionné de 1’équipement sous le controle de HP, qu’il a utilisé les locaux de HP ou des locaux
que HP est autorisée a utiliser, ou qu”’une erreur ou une inexactitude s’est glissée dans la préparation ou la
formulation d”’une demande de rapport NUANS.

) Le client reconnaTt que HP est soumise a certaines restrictions liées au temps et a d’autres facteurs
lorsqu’elle compile sa base de données en vue de produire un rapport NUANS ou un rapport de recherche
préliminaire NUANS et il devra donc en prévenir toute tierce partie a qui il transmet le rapport NUANS ou le
rapport de recherche préliminaire NUANS. HP ne peut étre tenue responsable par le client ou toute tierce
partie en cas d’omission de divulgation dans le rapport NUANS ou le rapport de recherche préliminaire NUANS
de toute dénomination et remarque de commerce avec droit prioritaire. HP décline expressément toute
responsabilité découlant d’inexactitudes ou d’omissions dans le rapport NUANS.



